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OBJETIVO

El presente documento tiene como finalidad brindar a los enlaces de las entidades académicas

una guia simple del funcionamiento del Sistema de Préstamo de Médems, que se emplea para

la asignacién de equipo al alumno beneficiario de la “Beca de Conectividad”. La funcionalidad

del sistema permite la asignacién del médem, la generacién e impresion de la carta responsiva

para su firma por parte del alumno beneficiado, asi como el resguardo de la version digitalizada

del documento firmado.

Es importante sefalar que el sistema web esta restringido a usuarios autorizados.

I. INICIAR SESION

Paso I.1: Para acceder al Sistema de Préstamo de Modems es necesario que ingrese la
direccién electrénica o URL en el recuadro del navegador Web denominado “Direccién”

https://becaconectividad.unam.mx

Nueva pestafia

¢

x +

Q Buscar en Google o escribir una URL

k(%0

Direccion electronica

Gmail Imagenss &4
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Paso 1.2: A continuacion se presenta la pantalla, en la cual el enlace debe ingresar su cuenta
de correo electronico registrada y contrasefia, marcar la casilla de verificacion y posteriormente
hacer clic en el botdn Ingresar:

Correo electrénico

Contrasefia

No soy un robot

Ingresar

Sistema de la Beca Conectividad UNAM 2020-2021

Si es la primera vez que va a ingresar al sistema y no cuenta con la

contrasefa de su cuenta de acceso, debe seguir el paso 1.3.
Nota:
En caso de que cuente con su contrasefa, continie en el paso A.1

(pdgina 9).
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Paso 1.3: Si es la primera vez que va a ingresar al sistema, haga clic en el enlace “Olvidé mi
contraseia” que se encuentra debajo del botén Ingresar para que cambie este dato de su
cuenta.

Correo electrénico

Contrasefia

Mo soy un robot

Ingresar

Ollviels i sanirazzia

Paso 1.4: Ingrese su direccion de correo electrénico institucional o el que proporcioné para crear
su cuenta en el sistema, marque la casilla de verificacion y haga clic en el boton Restablecer
contrasena.

Restablecer contraseiia

Correo electronico

Mo soy un robot

Restablecer contrasefia
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Paso I.5: Se muestra la notificacion de envio de un mensaje a la direccién de correo electrénico
que ingresd anteriormente. El contenido del mensaje incluye las instrucciones que permitiran
continuar con el procedimiento para asignar una nueva contrasena.

Se ha enviado un mensaje a su correo electrénico.

Restablecer contrasefia

Correo electrénico |

™

reCAPTCHA

tad - Condiciones.

No soy un robot

Restablecer contrasefia

Paso 1.6: Ingrese a la bandeja de entrada de su cuenta de correo electrénico y busque el
mensaje que le envio el sistema, el cual es similar al siguiente:

Restablecimiento de contrasefia para el acceso al Sistema de la Beca Conectividad UMNAM 2020-2021

Sistemnma de la Beca Conectividad UMNARM 2020-2021
Lun 1451 272020 08: 34 PR

Restablecimiento de contrasefna

Estimado usuano

Para llevar a cabo satisfactoriamente el restablecimiento de la contrasefia para
acceder al Sistema de la Beca Coneciividad UNAM 2020-2021 haga chic an el
botdn que se pr95enta a continuackbn & ingrese los datos e Se solicitan

Restablecer
contrasefa

S5i no puede acceder al restablecimiento de la contrasefia, copie vy pegue el
siguiente link

https:f/becaconectividad. unam. mx/password/ reset
MA7T2aecbdar2 85805814 104a0¢c 8e02c8A3dTOAZOT 2cBB6ATT TE1dZ T 3a561c 503

El restabledimiEnto de 1a contrasefia s& ancuaentra vigents durants 108 siguientes
&0 minutos, &N casc de que no o realice en dicho empo vuelva a solicitar el
restablecimiento de la contrasefia
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De no ubicar el mensaje en su bandeja de entrada, busque el mismo en la carpeta de spam de
su correo, podria encontrarse ahi.

Paso I.7: Haga clic en el botdon Restablecer contrasena, lo cual lo llevara a una pantalla como
la que se muestra en la imagen siguiente.

Restablecer

contrasefa

Si no puede acceder al restablecimiento de la contrasefia, copie y pegue el
siguiente link:

https://becaconectividad.unam.mx/password/resat
Md7i2aebdf28580581410430¢ 802 8030790207 201886417 T81d27 32560 503

En caso de que no ocurra ningun evento después de presionar el botdn, copie y pegue en el
navegador la direccién electronica o link que se indica en el mensaje.

Usted contara con 60 minutos a partir de que hizo clic en el botén
Restablecer contrasena (paso 15) para poder concluir el
procedimiento.

Nota:
Si en este periodo no ingresa a la direccién indicada en el mensaje,
debera iniciar el procedimiento nuevamente, es decir, desde el paso .3
que se indica en este documento.
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Paso 1.8: A continuacién, se muestra la pantalla en la que debe capturar nuevamente su correo
electrénico y su nueva contrasefia de acceso. El sistema le pide capturarla una primera vez y
posteriormente confirmar con una segunda captura, donde ambas claves deben coincidir para
continuar. Posteriormente, haga clic en el botén Restablecer contrasena.

Restablecer contrasefia

Correo electronico

angelesz@comunidad.unam.mx

Contrasefa Repetir contrasena

Mostrar || ottt . Mostrar

Restablecer contrasefia

Paso 1.9: El sistema muestra una notificacion informando que se han guardado correctamente
los datos y se le redirige a la pantalla de inicio del sistema.

Se ha guardado la informacion correctamente.

Asignacion de modems
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Il. ASIGNACION DEL MODEM

El siguiente procedimiento permite registrar la asignacién de un médem en préstamo a un
alumno beneficiado como parte de la convocatoria de beca de conectividad.

A. ASIGNAR UN MODEM

Paso A.1: Una vez que accede a la pantalla principal del sistema, debera ingresar el nimero de
cuenta del alumno al que desea asignar el médem y dar clic en el botén Buscar.

wversomomacons. OiStema de la Beca Conectividad

TONOMA DEMEXICO | INJAM 2020-2021

Asignacion | Devolucién | Seguimiento ¥ | Enlace entidad ~

Asignacion de modems

Nimero de cuenta Buscar
——

Paso A.2: A continuacion, el sistema presenta la informacién del alumno de acuerdo con el
numero de cuenta que ingresé. En este momento, la persona designada como el enlace
universitario debe comprobar visualmente la fotografia que se muestra en pantalla con el rostro
del alumno que esta realizando el tramite.

Asignacion de médems

| m
Datos del alumno

Nombre(s): Primer apellido: Segundo apellide:
KEYVIN I | |
Foto
CURP: Teléfono: Teléfono celular:
| ] ]
Plantel: Carrera:
F.E.S. ACATLAN (ACTUARIA) ACTUARIA
Correo:
|
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En caso de que la madre, padre o tutor esté realizando el tramite, debera presentar la
credencial UNAM del alumno o un comprobante universitario con fotografia.

Como parte del tramite, el solicitante debera entregar copia del
Nota: documento de identificacion al enlace, quien la anexara a los
documentos que se solicitan en los pasos siguientes.

Paso A.3: Una vez verificada la identidad del alumno, para proceder a la asignacion del
dispositivo, es necesario ingresar los datos solicitados en el apartado de “Asignar médem MIFI
ZLT M30”.

Asignar médem MIFI ZLT M30 ‘

IMEI: sIiM / ICC:
IME SIM /1CC m
Ingrese al menos los Gltimos 5 digitos Ingrese al menos los (imos 4 digitos

Primeramente localice visualmente el numero de IMEI en el empaque de cartén del médem. El
IMEI es un numero que identifica de manera Unica a un dispositivo. Tras ubicarlo, en el espacio
correspondiente capture en el sistema al menos los ultimos cinco caracteres del mismo.

AR

IMEI:BE6B34050786

M

" Modelo: ZLT M30

T T T TR -
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Es posible ingresar el numero completo del IMEI pero no es obligatorio.
Al menos debe ingresar los ultimos cinco digitos del IMEI para su
identificacion correcta en el sistema.

Como referencia, en la imagen anterior, se muestra el nimero de IMEI
Nota: en un recuadro rojo y en un recuadro verde Unicamente los 5 digitos
necesarios para la captura.

Para facilitar el ingreso del IMEI en el sistema, si cuenta con un lector de
codigo de barras, coloque el cursor en el espacio de captura y dé clic en
el lector apuntando al cédigo correspondiente que aparece en la caja del
dispositivo.

Paso A.4: El segundo dato a ingresar para la asignaciéon del dispositivo es el codigo ICC, que
identifica cada tarjeta SIM a nivel internacional que se conforma por 19 o 20 caracteres. Para
simplificar, este dato se referencia en la guia como SIM/ICC.

El nimero de SIM/ICC se ubica en la tarjeta plastica que se encuentra dentro de la caja del
dispositivo, y de este numero se solicita la captura de al menos los ultimos 4 digitos. Ingresar la
letra “F” que se visualiza al final del cddigo es opcional.

ﬁ

8952140061
762508452F
01.01

", AR
e

AL A

8952140061762508452
Es posible ingresar el numero completo del SIM/ICC pero no es
Nota: obligatorio. Al menos debe ingresar los ultimos cuatro digitos del

SIM/ICC para su identificacion correcta en el sistema.
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Ingresar la letra “F” que se visualiza al final del codigo del SIM/ICC es
opcional, el sistema de igual forma realiza la localizacion del dispositivo.
La letra “F” es igual en todos los casos, ya que identifica la region.

Como referencia, en la imagen anterior, se muestra el numero de
SIM/ICC en un recuadro rojo y en un recuadro verde Unicamente los 4
digitos necesarios para la captura.

Tras ingresar los datos solicitados, haga clic en el boton Buscar.

Paso A.5: El sistema muestra los datos del médem coincidente con los nimeros ingresados.
Verifique que los datos coincidan con los del equipo, y revise que se cuenta con todos los
accesorios indicados. Si lo anterior es correcto, haga clic en el boton Asignar.

Asignar médem MIFI ZLT M30

IMEI: SIM / 1CC:
65446 4941 m
Ingrese al menos los ditimes 5 digites Ingrese al mencs los Gkimos 4 digitos
Datos del médem
IMEI: SIM / ICC:
357153340065446 89520900000158304941
Accesorios:
Tarjeta SIM con su cédigo ICC, Bateria recargable, Cable USB

Verifique que los datos que se muestran son los mismos que se encuentran en el modem fisico y
asegirese de que estén fodos los accesorios indicados.
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Paso A.6: El sistema muestra la siguiente ventana de confirmacién con el aviso de que no
podra modificar los datos después de que se guarden. Si esta de acuerdo, haga clic en el

boton Aceptar.
T : |

Confirmacién b4

Una vez que se guarden los datos ya no podran modificarse.
¢Esta seguro que desea continuar para guardar la informacién?

Paso A.7: A continuacion, el sistema muestra una notificacion de que el registro de la
asignacion se ha guardado con éxito.

Médem asignado MIFI ZLT M30

El registro del madem asignado se ha guardado exitosamente.

IMEI: SIM / ICC:
357153340065446 895209200000158304941
Accesorios:

Tarjefa SIM con su codigo ICC, Bateria recargable, Cable USB
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Paso A.8: El sistema permite imprimir la Carta responsiva. Imprima el documento dando clic al
boton Imprimir.

Imprimir y adjuntar documentos
Carta responsiva m

Carta responsiva

Seleccionar

El formato del archivo debe ser PDF, PG, |PEG o PNG y no debe exceder de 2 MB

Paso A.9: Guarde el archivo PDF en una carpeta de su computadora, imprima el documento y
solicite la firma autégrafa del alumno y la de la madre, padre o tutor (si es menor de edad).
También firme el documento como responsable de la entrega del equipo por la entidad.

UNIVERS IDAD NACIONAL AUTONDMA DE MEXICO - UNIVERSICAD NACIONAL AUTCHOMA DE MEXICO

a’yg Beca Conectividad UNAM

P

Beca Conectividad UNAM

sl CARTA RESPONSIVA CARTA RESPONSIVA
Folio: __0203-00001 RESPONSABILIDAD DE LA O EL BENEFICIARIO
Con la suscripcion de la presente Carta responsiva. la o el alumno manifiesta y aceplta.

Por medio de la presente se hace constar la entrega de un modem propledad de la UNAM, en * Cumplir lo previsto en los Lineamientos de uso de loa modems, asi como atender lo relativo al
calidad de préstamo, de conformidad con los sigulentes datos: manejo de incidentes.
~ . . * Que, en caso de incumplimiento de lo previsto en los Lineamientos de uso de los madems, la
IDATOS DE LA INSTITUCION entidad académica previo estudio del caso, recomendara |a suspension de la beca a la alumna
Nombre Universidad Nacional Auténoma de México 0 ol shumno
I - - | * Los términos del Aviso de privackdad
Domicilio a“' u""'"”‘“‘;‘: 3000 :ﬂ““’"z’da‘é Eﬂ";‘"‘ea':“‘ﬁ""?ﬂd‘;m;‘“‘ Giudad « Entregar el modem en la entidad académica donde le fue asignado, una vez que concluya el
| rihrpaalinsia. Alosidia Coyonedn. Ci 9 Ménico, periodo de la beca, de acuerdo con las lechas y el procedimiento informado por la misma
Escuela, Facultad o F.E.S. ACATLAN [ACTUARIA) * Devolver el mbdem a la entidad académica en caso de no re-inscribirse o suspender actividad
[Licenciatura ! | en el semestre 2021-2

* Devolver &l midem funcional y en buenas condiciones en el mismo empaque, con fodos los
. accesorios y la tarjela SIM, 1al coma le fue entregado.
DATOS DE LA O EL ALUMNO * En caso de dafo fisico, robo o exiravio que pueda surgir al modem propiedad de la UNAM,
|Nombre completo | debara levantar un acta de hechos anie la entidad académica.
No. de cuenta * Presentar el modem a la entidad académica, en caso de que asi ko solicite durante el periodo
‘GUHP 1 de préstamo
+ 4 « En caso de que la o el beneficiario sea menor de edad, debe ser representado por su madre,
Correo electranico padre o tulor, quien firmara la Carla los en ella previsios.
Telétono(s) Debera anexar copia de su identificacion oficial.
Ciclo escolar 2021-2

LA O EL ALUMNO MANIFIESTA: |

* Haber recibido el modem propiedad de la UNAM, descrito en esta carta responsiva, en
[DATOS DEL MODEM Marca ZLT Modelo M30 | ptimas condiciones fisicas y de funcionamiento
_Nc. IMEI 357153340065446 | * Que los datos personales que proporciond son con la finalidad de otorgamiento de la BECA y
ICC (Namero de SIM) |69520900000158304841 | contorme al Aviso de Privacidad de la Entidad Académica a la que se encuentra inscrito.
Accesorios Tarjeta SIM con su codigo ICC, Bateria recargable. Cable USB
-PEMODO DE PRESTAMO ] “POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"

|Periodo de préstamo Acatlan, Estado de México, a 11 de diciembre de 2020.

LINEAMIENTOS DE USO

Nombre y firma del alumnoia) ] [ Nombre, firma y cargo de quien entrega

* Declaro que he leido integramente. conozco, acepto y me obligo a cumplir o establecido en
los Lineamientos de uso del modem con servicio de dalos para apoyar las actividades
¥ que me fueron

Angeles Sanchez Zarazua
Nombre y firma de la madre, padre o tutor ]
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Paso A.10: Finalmente, adjunte la version digitalizada de la carta responsiva, para ello escanee
el documento firmado y guardelo en formato PDF, JPG, JPEG o PNG. Haga clic en el botén
Seleccionar y elija el archivo que contiene el documento que escaned correspondiente al
alumno.

Imprimir y adjuntar documentos
Carta responsiva m

Carta responsiva

Seleccionar

El formato del archive debe ser PDF, PG, |PEG o PNG y no debe exceder de 2 MB

Adjuntar la version digitalizada del documento firmado lo
puede hacer posteriormente, en caso de que no le sea posible
Nota: realizarlo en el momento de la asignacién. Para subir el
archivo posteriormente siga los pasos que se indican en el
apartado B. Subir documento firmado.

Paso A.11: Haga clic en el botén Subir. Una vez que se termine de almacenar el archivo en el
sistema, se mostrard un mensaje debajo del cuadro de captura indicando que el archivo ha sido
guardado correctamente.

Imprimir y adjuntar documentos
Carta responsiva m

Carta responsiva

_CartaResponsiva.pdf Seleccionar

E

El formato del archivo debe ser PDF, JPG, |PEG o PNG y no debe exceder de 2 MB
El archivo ha sido guardado

Guia de usuario
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. . . . | &
Paso A.12: Para poder visualizar el documento que subid, haga clic en el boton y el
navegador descargara el archivo que se encuentra guardado en el sistema y que subid

previamente.

Abriendo _carta_responsiva.pdf

Ha elegido abrir:

ﬁ.f -_carta_responsiva.pdf

el cual es un: Formato de documento portatil (PDF) (30.9 KB)

de: https://becaconectividad unam mx

;/Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
() Abrir en Firefox

() Abrir con | Adobe Acrobat (predeterminada)

[ ] Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Aceptar

Cancelar

Guia de usuario
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B. AGREGAR O ACTUALIZAR EL ARCHIVO DEL DOCUMENTO FIRMADO

El siguiente procedimiento permite agregar la version digitalizada del documento con las firmas
correspondientes, ya sea si no se hubiera realizado previamente o si se desea sustituir el
mismo con un documento nuevo.

Paso B.1: Para ingresar un nuevo documento o actualizar el previamente ingresado, escriba el
numero de cuenta del alumno al que asigné el médem y haga clic en el botén Buscar.

Sistema de la Beca Conectividad
TONOMA DE MEXICO UNAM 2020_2021

0 UNIVERSIDAD NACIONAL

Asignacién | Devolucién | Seguimiento ¥ | Enlace entidad

Asignacion de médems

Nimero de cuenta Buscar

Paso B.2: Este procedimiento requiere que se haya impreso y firmado correctamente la Carta
responsiva de asignacion por parte del alumno beneficiario de la beca. Escanee el documento
firmado y guardelo en formato PDF, JPG, JPEG o PNG. Haga clic en el botéon Seleccionar y
elija el archivo que contiene el documento que escaned correspondiente al alumno.

Imprimir y adjuntar documentos
Carfa responsiva m

Carta responsiva

Seleccionar

El formato del archivo debe ser PDF, JPG, JPEG o PNG y no debe exceder de 2 MB

Identificacién oficial de madre, padre o tutor

Seleccionar

El formato del archivo debe ser PDF, PG, |PEG o PNG y no debe exceder de 2 MB

En caso de que el alumno sea menor de edad se debera
Nota: cargar el archivo de la copia de una identificacion oficial de la
madre, padre o tutor.

Guia de usuario
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Paso B.3: Haga clic en el boton Subir. Una vez que se termine de cargar el archivo en el
sistema, se mostrara un mensaje debajo del cuadro de captura indicando que el archivo ha sido
guardado correctamente.

Imprimir y adjuntar documentos I
Carta responsiva m

Carta responsiva
}_carta_responsiva.pdf Seleccionar Subir

El formato del archivo debe ser PDF, JPG, |PEG o PNG y no debe exceder de 2 MB

Identificacién oficial de madre, padre o tutor
_INE.jpg Seleccionar

El formato del archivo debe ser PDF, JPG, |PEG o PNG y no debe exceder de 2 MB

. . . : L&
Paso B.4: Para poder visualizar el documento que subid, haga clic en el boton y el
navegador descargara el archivo que se encuentra guardado en el sistema.

Abriendo _carta_responsiva,pdf X

Ha elegido abrir:

ﬁq _carta_responsiva.pdf
el cual es un: Formato de documento portatil (PDF) (30.9 KB)

de: https://becaconectividad . unam.mx

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
(O) Abrir en Firefox

(O) Abrir con | Adobe Acrobat (predeterminada) ~

[] Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.
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lll. SEGUIMIENTO

Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Permite al usuario realizar las siguientes acciones para dar continuidad al préstamo de equipos:

C. Listado de equipos
D. Listado de becarios
E. Listado de fallas reportadas

C. LISTADO DE EQUIPOS

Permite conocer la relacion de los equipos de los que es responsable la entidad académica y su

estado de asignacion.

Paso C.1: Haga clic en la opcion del menu principal “Seguimiento” y elija la opcion “Listado de

equipos”.

Sistema de la Beca Conectividad
UNAM 2020-2021

INIVERSIDAD NACIONAL

UTONOMA DE MEXICO

Asignacién de médems

Niamero de cuenta

Buscar

Asignacién | Devolucién | Seguimiento ¥ | Enlace entidad ~

Listado de equipos
Listado de becarios

Listado de fallas

Paso C.2: El sistema muestra una pantalla donde se presentan los datos de los equipos de la

entidad académica.

Listado de equipos

IMEI SIM /ICC Asignado Activado

~Todos- v ~Todos- £

Mostrar 10 % registros
Id 1 Entidad IMEI SIM /ICC Nimero de serie Asignado Activade Acciones

n3 DGCCH 86683 89521400 M3086683 Si No

369 DGCCH 860683 895214001 M3086683 Si Si

419 DGCCH 86683 89521400 M3086683 Si No

1865 DGCCH 86683 89521400 M3086683) Si Si

1915 DGCCH 86683 89521400 M3086683 Si Si

1965 DGCCH 86683 89521400 M3086683 Si Si m
2015 DGCCH 86683/ 89521400 M3086683 Si Si m
2065 DGCCH 86683 89521400 M3086683 Si No

2115 DGCCH 86683 89521400 M3086683 No No

2165 DGCCH 86683 89521400 M3086683] No No
Mostrando del 1al 10 de 1,636 registros Anterior 2 3 4 5 - 164 Siguiente
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Paso C.3: El sistema permite a través de criterios filtrar la informacién que se presenta para
localizar informacion mas especifica.

IME| SIM /1CC Asignado Activado

-Todos- v -Todos- v

Los criterios pueden aplicarse de manera individual o combinada. En cuanto a los
identificadores IMEI y SIM/ICC, conforme vaya ingresando el texto, el sistema ira aplicando el
filtro en el listado por lo que se muestran Unicamente aquellos registros que coincidan con lo
capturado.

Paso C.4: El sistema permite exportar la informacién que se presenta a través de los siguientes
botones:

T

Excel, permite descargar un archivo en formato excel con el listado de los equipos que
se visualiza en pantalla.

PDF, permite descargar un archivo en formato PDF con el listado de los equipos que se
muestra en pantalla.

Imprimir, permite enviar a imprimir el listado de los equipos que se presenta en pantalla.

Paso C.5: En la columna Acciones se muestra el boton Ver asignaciéon en aquellos equipos
que ya han sido entregados a los alumnos beneficiarios, ademas puede presentar el boton
Historial en aquellos equipos que ya han sido prestados y devueltos previamente a la actual
asignacion.

Paso C.5.1: Al hacer clic en el botén Ver asignacion el sistema muestra la pantalla con los
datos del alumno, del equipo asignado, los documentos adjuntos y los reportes de fallas.

En esta interfaz, la entidad académica puede imprimir la carta responsiva, agregar documentos
y reportar fallas o problemas técnicos del equipo.
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Asignacién de médems

Dt chel alumnc

Pagrmbro L Promgs apaad el Smpsrain spesliaic:
L=t T Tl Ll 3
Forrie Carera
CC ML PLAMTEL SUR BT L L DRATID
L=t-up ]
M ssigrado MIF] ILT M30
Al E= S ==
B Y EFE2 N4 F
T o)

Cakn LR Boars rpcdepabde Droad ¢ wfadnd Tarpems SAMA

Imprimir ¥ adjuntar decumentcs

Cata eaponarva [ttt |
oty Bipdemord

e [=
boba el g ey glaCed i Tedon. Dol O SAGT

Slba et | &

Reporte de fallas y problamas Wonicos

Fals Fslia & Preblems

TR T ey Laadde

Salaccanna Solorr it wra optida il
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Paso C.5.2: Historial al hacer clic en este botdn, el sistema muestra la pantalla con los datos
del o los préstamos del equipo que se han realizado a los alumnos beneficiarios.

Historial de préstamos del equipo x
Nimero de Fecha de Fecha de Ver
Id cuenta Plantel préstamo devolucién expediente
4493 C.C.H. PLANTEL 25/01/2021 Expediente
ORIENTE
4483 C.C.H. PLANTEL 13/01/2021 25/01/2021 Expediente
ORIENTE

En esta interfaz, se permite acceder al expediente para consultar el detalle de los datos de la
asignacion actual o anteriores del equipo mediante el boton Expediente.

D. LISTADO DE BECARIOS

Permite conocer la relacién de los becarios de la entidad académica y dar seguimiento a la
asignacion de equipo.

Paso D.1: Haga clic en la opcion del menu principal “Seguimiento” y elija la opcion “Listado de
becarios”.

Sistema de la Beca Conectividad

UNIVERSIDAD NACIONAL

UTGNOMA DE MEXICO UNAM 2020-2021

Asignacién | Devolucién | Seguimiento ¥ | Enlace entidad ~

Listado de equipos

Asignacién de médems

Nimero de cuenta Buscar

Listado de becarios

Listado de fallas
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Paso D.2: El sistema muestra una pantalla como la siguiente donde se presentan los datos de
los becarios de la entidad académica y los datos del equipo asignado.

Listado de becarios
Plantel
e
Aost regisir
Numero de cuenta * Nombre del alumne
Mostrando de! | o 83 i

SIM / ICC

2 cuenta
Carrera Plantel Nivel

LLERATO C.C H. PLANTEL ORIENTE BACHILLERATO
LERATO C.C.H. PLANTEL SUR BACHILLERATC
C.C.H. PLANTEL SUR BACHILLERATO
PLANTEL SUR BACHILLERATO
HILLERATO C.C.H. PLANTEL SUR BACHILLERATO
PLANTEL SUR BACHILLERATO
LERATO C.C.H. PLANTEL SUR BACHILLERATO
H. PLANTEL VALLEJO BACHILLERATC
PLANTEL SUR BACHILLERATO
LERATO ~ C.C.H. PLANTEL AZCAPOTZALCO  BACHILLERATO

Nombre del alumno

E m Imprimir

IMEI Sim /ICC Acciones

g [ s
i g [ s

10008

._

Paso D.3: El sistema permite, a través de criterios, filtrar la informaciéon que se muestra para

localizar alguna mas especifica.

Plarte]

Todos-

IMEI

JM/IcC

Nimero de cuenta

Norbre del alurno

Asignado

Todos- v

Los criterios pueden aplicarse de manera individual o combinada. En lo que respecta a los
identificadores numero de cuenta, IMEI, SIM/ICC y nombre del alumno, conforme vaya
ingresando el texto, el sistema ira aplicando el filtro en el listado, mostrando Unicamente
aquellos registros que coincidan con lo capturado.

Paso D.4: El sistema permite exportar la informacién que se presenta a través de los siguientes

botones:

T
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Excel, permite descargar un archivo en formato excel con el listado de becarios que se
visualiza en pantalla.

PDF, permite descargar un archivo en formato PDF con el listado de becarios que se
muestra en pantalla.

Imprimir, permite enviar a imprimir el listado de becarios que se presenta en pantalla.

Paso D.5: En la columna Acciones se muestra los botones Ver asignacién, Historial o
Asignar:

Nimero de cuenta | Nombre del alumno Carrera Plantel Nivel IMEI SIM 7 IcC Acciones
BACHILLERATO €.C.H. PLANTEL ORIENTE BACHILLERATO mm
BACHILLERATO C.C.H. PLANTEL SUR BACHILLERATC m
BACHILLERATO C.C.H. PLANTEL SUR BACHILLERATO m
BACHILLERATO C.C.H. PLANTEL SUR BACHILLERATO
BACHILLERATO C.C H. PLANTEL SUR BACHILLERATO m
BACHILLERATO C.C.H. PLANTEL SUR BACHILLERATO m
BACHILLERATO C.C.H. PLANTEL SUR BACHILLERATO Ver asignacién
BACHILLERATO C.C.H. PLANTEL VALLEJO BACHILLERATC Ver asignacién m
BACHILLERATO C.C.H. PLANTEL SUR BACHILLERATO
BACHILLERATO  C.CH. PLANTEL AZCAPOTZALCO  BACHILLERATO

Paso D.5.1: Ver asignacion. Este boton se presenta en aquellos becarios a los que ya se les
entreg6 el equipo. Al hacer clic en dicho botén, el sistema muestra la pantalla con los datos del
alumno, el equipo asignado, los documentos adjuntos y los reportes de fallas.

En esta interfaz, la entidad académica puede imprimir la carta responsiva, agregar documentos
y reportar fallas o problemas técnicos del equipo.
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Asignacién de médems

Dt chel alumnc

Pagrmbro L Promgs apaad el Smpsrain spesliaic:
L=t T Tl Ll 3
Forrie Carera
CC ML PLAMTEL SUR BT L L DRATID
L=t-up ]
M ssigrado MIF] ILT M30
Al E= S ==
B Y EFE2 N4 F
T o)

Cakn LR Boars rpcdepabde Droad ¢ wfadnd Tarpems SAMA

Imprimir ¥ adjuntar decumentcs

Cata eaponarva [ttt |
oty Bipdemord

e [=
boba el g ey glaCed i Tedon. Dol O SAGT

Slba et | &
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Paso D.5.2: Adicionalmente puede presentarse el botén Historial en aquellos becarios que ya
han sido beneficiados en mas de una ocasién con el préstamos de equipo.

Al hacer clic en este botén, el sistema muestra la pantalla con los datos del o los préstamos del
equipo que ha tenido el alumno beneficiario.

Historial de préstamos del equipo X
Fecha de Fecha de Ver
Id IMEI SIM / ICC préstamo devolucién expediente
4494 86683 89521400 F 25/01/2021
4488 86683 89521400 F 20/01/2021  25/01/2021

En esta interfaz, se permite acceder al expediente para consultar el detalle de los datos de la
asignacion actual o anteriores del alumno mediante el botén Expediente.

Paso D.5.3: Asignar. Este botdn se presenta en aquellos becarios que aun no se les ha
entregado el equipo. Al hacer clic en dicho botdn, el sistema muestra la pantalla con los datos
del alumno y permite realizar el proceso de asignacion descrito en la seccién Il. Asignacion del
modem.

Asignacion de modems
Datos del alumno
Nombre(s). Primer apellido: Segunde apellido
CURP Teléfono: Teléfono celular
Plantel Carrera:
C.C.H. PLANTEL SUR BACHILLERATO
Correo:
Asignar médem
IMEI: §IM / ICC:
Ingrese al menes kos Ghimas 5 digitos Ingrese al menas los Gliimes 4 digites
Datos del médem
IMEI: SIM /ICC:
Accesorios:
4
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E. LISTADO DE FALLAS

Presenta la relacién de los reportes de fallas que se han registrado de los equipos de la entidad

académica.

Paso E.1: Haga clic en la opcion del menu principal “Seguimiento” y elija la opcion “Listado de

fallas”.

UNIVERSIDAD NACIONAL

UTONOMA DE MEXICO

Sistema de la Beca Conectividad
UNAM 2020-2021

Asignacion de médems

Numero de cuenta

Buscar

Asignacién | Devolucién | Seguimiento ~ | Enlace entidad ¥

Listado de equipos
Listado de becarios

Listado de fallas

Paso E.2: El sistema muestra una pantalla donde se presentan los datos de las fallas
reportadas de los equipos de la entidad.

Entidad

~Todos-

IMEI

Mostrar . 10 %

Plantel 1

C.CH

© PLANTEL

ORIENTE
C.CH

© PLANTEL

ORIENTE
C.CH

© PLANTEL
SUR
CCH

©  PLANTEL
SUR

C.CH
© PLANTEL
VALLEJO
C.CH
© PLANTEL
VALLEJO

registros

IMEI

86683

86683

86683

86683

86683

86683

Fallas reportadas

Pl

Falla o problema

Falla o problema

problema de conexion

falla

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elif. Aenean commodo ligula
eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis p

El médem no enciende

fallas

El alumno reporia que no tiene servicio d

Mostrando del 1 al 6 de 6 registros

antel

~Tedos-

le datos el médem

Estado

-Todos-

Fecha

1370172021

13/01/2021

12/01/2021

20/01/2021

11/01/2021

11/01/2021

Archivo Estado = Acciones

Ve

PECETSE Cancelado e.r
expediente

Ver
expediente

Ver
Heiene
asignacién

Abierto .Ver"
asignacién

Ver
asignacién
Hoee
asignacion

DECEEEE  Atendido

Descargar

Descargar

PECRE  Atendido

Descargar

Anterior - Siguiente
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Paso E.3: El sistema permite, a través de criterios, filtrar la informacién que se muestra para
localizar algun reporte especifico.

Entidad Plantel
~Todos- v -Todos- ~
IMEI Falla o problema Estado

-Todos- ~

Los criterios pueden aplicarse de manera individual o combinada. En lo que respecta a los
criterios IMEI y Falla o problema, conforme vaya ingresando el texto el sistema ira aplicando el
filtro en el listado, por lo que se muestran Unicamente aquellos registros que coincidan con lo
capturado.

Paso E.4: El sistema permite exportar la informacidén que se presenta a través de los siguientes
botones:

T e

Excel, permite descargar un archivo en formato excel con el listado de fallas reportadas
que se visualiza en pantalla.

PDF, permite descargar un archivo en formato PDF con el listado de fallas que se
muestra en pantalla.

Imprimir, permite enviar a imprimir el listado de fallas reportadas que se presenta en
pantalla.

Paso E.5: En las filas del listado se muestra el icono @ al hacer clic en él, se despliega la
descripcion de la falla o problema.

Plantel 1 IMEI Falla o problema Fecha Archivo Estado Acciones
C.CH. -
@ PLANTEL 86683 El médem no enciende 20/01/2021 Abierto . er.
SUR asignacién

Descripcion Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elil. Duis a arcu scelerisque, egestas magna efficitur, ullamcorper lacus. Aenean elit urna, tempor ac nibh a,
tincidunt posuere justo. Etiam diam magna, hendrerit a dui vilae, egesias rutrum dui. Vestibulum eu mauris urna. Nunc luctus libere leo, non vulputate nisl aliquam at. Sed
pellentesque id felis dapibus vulputate. Aliquam auctor vulputate aliquet. In ornare vestibulum justo. Nulla a pulvinar felis. In quis facilisis mi. Cras ut porititer justo, et dapibus felis.
Munc sed diam quam. Efiam tincidunt, massa id auctor ulirices, eros turpis consequat augue, eu iristique eros mi eu est. Sed nisl mi, vulputate in est at, feugiat ullamcorper justo.
Praesent vestibulum quis arcu a venenatis. Morbi posuere eros eget turpis tincidunt, id varius urna mattis. Pellentesque eget auctor fortor. Mauris nec mauris lacus. Morbi quis metus
orci. In pulvinar ex facilisis magna sagittis semper. Sed nec nunc voluipat, pellentesque sem sed, dapibu

Si hace clic en el icono ) el sistema oculta la descripcidn de la falla o problema.
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Paso E.6: Para poder visualizar el archivo del reporte de falla o problema, haga clic en el botén
Descargar que se encuentra en la columna Archivo y en la fila correspondiente al reporte que
desea consultar. El navegador descargara el archivo que se encuentra guardado en el sistema.

Abriendo _ReporteFallo_113.png X
Ha elegido abrir:
| _ReporteFallo_113.png

el cual es un: archivo PMNG (3.0 MB)

£Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

() Abrir con Fotos (predeterminada) v

@EGgardararchivn

[ ] Repetir esta decision de ahora en adelante para este tipo de archivos.,

Aceptar Cancelar

Paso E.7: En la columna Acciones se muestra el botén Ver asignacién en el caso de que el
equipo esta actualmente asignado o Ver expediente cuando el equipo ya fue devuelto, al hacer
clic en dicho botdn, el sistema presenta la pantalla de acuerdo con el valor:

e Ver asignacion, muestra los datos del del alumno, el equipo asignado, los documentos
adjuntos y los reportes de fallas.

e Ver expediente, muestra los datos del préstamo, datos del alumno, el equipo asignado,
los documentos adjuntos, encuesta de salida, los reportes de fallas y los reportes de
incidentes.
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IV. OTRAS FUNCIONALIDADES

Es posible realizar las siguientes acciones:
F. Cambiar contrasenfa.
G. Cerrar sesion.
H. Restablecer contrasena.

F. CAMBIAR CONTRASENA

Permite al usuario que se encuentra autenticado en el sistema modificar / actualizar su
contrasefia.

Paso F.1: Haga clic en la opcion del menu principal donde se muestra el “Nombre del usuario”
y elija la opcion “Cambiar contrasefia”. En el caso de la guia el nombre del usuario es Enlace
entidad.

oversoomcon. Oistema de la Beca Conectividad

AUTONOMA DE MEXICO UNAM 2020-2021

Asignacion | Devolucién | Seguimiento ¥ | Enlace entidad ~

Cambiar confrasefia

Asignacién de médems

Namero de cuenta m

Cerrar sesién

Paso F.2: Ingrese la informacion solicitada, en este caso, la nueva contrasefa y su
confirmacién. Posteriormente haga clic en el boton Cambiar Contrasena.

Nombre Correo electronico
Angeles Sanchez Zarazua angelessz@comunidad.unam.mx
Contrasefia Repetir contrasefia
Contrasefia Mostrar Repetir contrasena Mostrar
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Paso F.3: El sistema muestra una pantalla de confirmaciéon con el aviso de que se cerrara la
sesion en cuanto se confirme el cambio de contrasefia. Si esta de acuerdo, haga clic en el
botéon Cambiar Contrasefia.

Cambio de contraseia X

Al aceptar el cambio de contrasefia, su sesion se cerrard de manera
automatica.

Cambiar contrasefia

Paso F.4: A continuacion, el sistema muestra la notificacion de que el cambio de contrasefa se
ha realizado correctamente y redirige al usuario a la pantalla de inicio de sesién. Ahora puede
iniciar sesion con la nueva contrasena que registro.

Correo electrénico

Centrasefia

Ingresar

Olvidé mi conirasefia

Se cambid la contraseiia correctamente

Sistema de la Beca Conectividad UNAM 2020-2021
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G. CERRAR SESION

Después de que ingresa al sistema, es posible terminar la sesion iniciada, para ello debe llevar
a cabo la accion Cerrar sesion.

Paso G.1: Haga clic en la opcion del menu principal donde se muestra el “Nombre del usuario’
y elija la opcion “Cerrar sesién”. En el caso de la guia el nombre del usuario es Enlace entidad.

Sistema de la Beca Conectividad
AUTONOMA DE MEXICO UNAM 20202021

A2 | )\IVERSIDAD NACIONAL

Asignacion | Devolucion | Seguimieno ¥ | Enlace entidad ¥

Cambiar confrasefia

Asignacion de modems

Nimero de cuenta Buscar

Paso G.2: El sistema presenta la pagina principal de inicio de sesion.

Cerrar sesion

Correo electrénico

Contrasefia

No soy un robot

Ingrasar

Sistema de la Beca Conectividad UNAM 2020-2021
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H. RESTABLECER CONTRASENA

Permite al usuario restablecer su contrasefia de acceso en caso de olvido o extravio.

Paso H.1: En la pantalla de inicio de sesion, haga clic en el vinculo “Olvidé mi contrasena”.

Correo electrénico

Contrasefia

Mostrar

No soy un robot

Ingresar

Cllyield mi canirazziz

Paso H.2: Ingrese la informacion solicitada, en este caso, la direccion de correo electrénico que
utiliza para iniciar sesién y haga clic en el botén Restablecer Contrasena.

Restablecer contrasefia

Correo electronico

Mo soy un robot

Restablecer contrasefia
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Paso H.3: El sistema muestra la notificacion de que se ha enviado un mensaje a la direccion de
correo electronico que ingres6 anteriormente. El contenido del mensaje incluye instrucciones
que permitiran continuar con la asignacion de una nueva contrasefia.

Se ha enviado un mensaje a su correo electrénico.

Restablecer contrasefia

Correo electrénico |

™

reCAPTCHA

tad - Condiciones.

No soy un robot

Restablecer contrasefia

Paso H.4: Ingrese a su cuenta de correo electrénico, revise su bandeja de entrada o carpeta de
spam y busque el mensaje que le envi6 el sistema, el cual sera similar al siguiente:

Restablecimiento de contrasefia para el acceso al Sistema de la Beca Conectividad UNAM 2020-2021

Restablecimiento de contrasena

Estimado usuano

Para llevar a cabo satisfactoriamente el restablecimiento de la contrasefia para
acceder al Sistema de la Beca Coneclividad UNAM 2020-2021 haga clic en el
botdn gue se presenta a continuacidn e ingrese los datos gue se solicitan

Restablecer
contrasefia

S5i no puede acceder al restablecimiento de la contrasefia, copie vy pegue el
siguiente link

https:f/becaconectividad. unam. mx/password/ reset
M7 IZacbal285805814194a0c 8e02c BA3dTHAZOT2CIBBEAIT TH1D2T Ia561c 503

El restabledimiEnto de 1a contrasefia s& ancuaentra vigents durants 108 siguientes
&0 minutos, &n caso de gque no o realice en dicho empo vuelva a solicitar el
restablecimiento de la contrasefia

Guia de usuario
Mayo 2021 Pagina: 34 de 43



Universidad Nacional Autdbnoma de México
Secretaria de Desarrollo Institucional
Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Paso H.5: Haga clic en el boton Restablecer Contrasefia. Que lo llevara a una nueva pantalla,
la cual se describe en el punto H.6.

En caso de que no ocurra ningun evento después de presionar el botén, copie y pegue en su
navegador la direccién electrénica que se indica en el mensaje.

Restablecer

contrasefa

Si no puede acceder al restablecimiento de la contrasefia, copie y pegue el
siguiente link:

https://becaconectividad.unam.mx/password/reset
Md72aeb4f285505814194a0¢c 3e02c 8434700207 2c 1886417 781d27T3aS6Mic S03

Usted contara con 60 minutos a partir de que hizo clic en el botén
Restablecer Contrasena (paso H.5) para concluir el procedimiento. Si
Nota: en este periodo no ingresa a la direccién indicada en el mensaje, debera
comenzar el procedimiento nuevamente, es decir, desde el paso H.1 de
este apartado.

Paso H.6: A continuacién, se muestra una pantalla en la que debe capturar nuevamente su
correo electrénico y su nueva contrasefia de acceso. Tras capturar la informacién haga clic en el
boton Restablecer Contrasena.

Restablecer contrasefia

Correo electrénico

angelesz@comunidad.unam.mx

Contrasefa Repetir contrasena

Mostrar | . Mostrar

Restablecer contrasefia
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Paso H.7: El sistema muestra a continuacion una notificacion informando que se han guardado
correctamente los datos y se le redirige al usuario a la pantalla de inicio del sistema.

Se ha guardado la informacién correctamente.

Asignacién de médems

Nimero de cuenta
Regresar

V. DEVOLUCION

Permite al usuario registrar la finalizacién del préstamo del equipo al alumno que consiste en la
posibilidad de registrar observaciones, visualizar la encuesta de salida que llen6 el alumno y
como parte del proceso fisico recibir el equipo que entrega la alumna o el alumno.

Paso V.1: Haga clic en la opcion del menu principal “Devolucion”.

Sistema de la Beca Conectividad

' UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DENEXICO | INAM 2020-2021

Asignacién | Devolucién | Seguimiento ¥ | Enlace entidad ~

Asignacion de modems

Nimero de cuenfa Buscar
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Paso V.2: El sistema muestra la pantalla donde debe ingresar el nimero de cuenta de la
alumna o el alumno al que desea registrar la devolucién del equipo y dar clic en el boton
Buscar.

Devolucién de médems

Nimero de cuenta Buscar

Paso V.3: A continuacion, el sistema presenta tanto la informacién del alumno como del equipo
asignado de acuerdo con el numero de cuenta que ingres6. En este momento, el enlace de la
entidad debe comprobar visualmente la fotografia que se muestra en pantalla con el rostro del
alumno que esta realizando el tramite, ademas debe verificar que el equipo que se devuelve es
el correspondiente a los datos presentados en sistema y que se entregan los accesorios y
empaque del equipo.

Devolucién de médems

Datos del alumno

Nombre(s): Primer apellido: Segundo apellido:
CURP: Teléfono: Teléfono celular:
55 55
Plantel: Carrera:
C.C.H. PLANTEL SUR BACHILLERATO

Correo:
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Médem asignado MIFI ZLT M30

IMEL: SIM / ICC:

866834050792071 8952140061763065544F

Accesorios:

Cable USB, Baterfa recargable, Guia del usuario, Tarjefa SIM

Paso V.4: Una vez verificada la identidad del alumno y el equipo a devolver, es necesario que
desplace la pantalla hacia arriba para visualizar la seccion “Registro de devolucion”.

En dicha seccidén se muestra la encuesta de salida del alumno y el campo de observaciones.

Registro de devolucién

Encuesta de salida del alumno:  Ver la encuesta

Observaciones:

0 de 1,000 caracteres

Paso V.4.1: Opcionalmente, si desea visualizar la encuesta de salida que llend la alumna o el
alumno puede hacer clic sobre el enlace “Ver la encuesta”.
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Encuesta de salida x

Por este medio y en cumplimiento con los lineamientos de usc vigentes de la Beca Conectividad UNAM, yo
con nimero de cuenta , informo al respecto del uso que tuve del

médem gue me fue asignado en calidad de préstamo de manera provisional por parte de la UNAM para poder

cumplir mis actividades académicas en el marco de la emergencia epidemiolégica provocada por COVID-19.

Actividades académicas que he realizado con apoyo del médem

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commado
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

laad,
P

Congue vel litora habitant accumsan turpis feugiat platea risus molestie, et suscipit nulla consequat nullam urna
egestas volutpat inceptos, potenti quisque facilisis taciti placerat aptent tincidunt neque. Posuere vel eros felis

Herrami y aplicaciones que he

ridiculus turpis iaculis eget ligula class congue placerat malesuada sociis, imperdiet senectus parturient sapien
odio aliquam vitae cras conubia lobortis interdum neque, lectus mollis pretium fristique enim tempus habitasse
scelerisque facilisi purus facilisis fames. Senectus auctor dignissim metus augue natoque quis ullamcorper,
cursus vel ultrices varius potenti platea, hendrerit magna habitant duis laoreet id.

Calidad y continuidad del servicio de datos
5 - Muy eficiente

Observaciones adicionales

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit vel congue eros, ut vitae praesent turpis tristique pofenti
sagitfis justo metus, parturient ornare ridiculus nulla arcu hae blandit eget quam. Cursus suscipit orci ac tempor
tincidunt quisque mollis nam, habitasse aptent congue vel sagittis litora condimentum bibendum, sociis turpis
feugiat phasellus velit hendrerit tristique. Vel himenaeos ullamcorper netus volutpat suscipit etiam nam, ante
pharetra dis magna quisque tempor nibh, est leo ad rhoncus fames quis.

Cerrar

Haga clic en el botén Cerrar para continuar con el registro de la devolucion.

Paso V.5: Capture observaciones si es el caso, sino puede dejarlo vacio y haga clic en el botén
Realizar devolucion para registrar el regreso del equipo.

Registro de devolucién

Encuesta de salida del alumno: Ver la encuesia

Observaciones:

0 de 1,000 caracteres

Realizar devolucién
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Paso V.6: El sistema muestra la siguiente ventana de confirmacion con el aviso de que no
podra realizar modificaciones al expediente del préstamo (anexar documentos, realizar
reportes de fallas o incidentes o que el alumno conteste la encuesta de salida) después
de que se registre la devolucién del equipo.

Si esta de acuerdo, haga clic en el boton Aceptar.

Confirmacién b ¢

Una vez que se registre la devolucién del dispositivo, ya no se
podran realizar modificaciones al expediente del préstamo como
son: anexar documentos, realizar reportes de fallas o incidentes y

contestar la encuesta de salida.

¢Esta seguro que desea continuar para registrar la devolucién del

equipo?

Para el registro de la devolucion no es necesario que se
tenga llenada la encuesta, por lo que puede ser que la
alumna o el alumno aun no haya llenado la encuesta de
salida al registrar la devolucion del equipo.

Nota:
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Paso V.7: A continuacion, el sistema muestra una notificacién de que el registro de la
devolucién se ha guardado con éxito.

Cable USB, Bateria rec: ) ..
Se ha registrado la devolucién correctamente.

Registro de devolucién

Encuesta de salida del alumno: Ver la encuesia

Observaciones:

0 de 1,000 caracteres

Paso V.8: Para finalizar, el sistema permite imprimir la carta de devoluciéon. Imprima el
documento dando clic al botén Imprimir.

Imprimir y adjuntar documentos
Carta devolucion m

Adjuntar archivo

Carta de devolucion

Seleccionar

El formato del archivo debe ser POF, |PG, |PEG o PNG y no debe exceder de 2 MB

Paso V.9: Guarde el archivo PDF en una carpeta de su computadora, imprima el documento y
solicite la firma autdgrafa del alumno beneficiario de la beca y la de la madre, padre o tutor (si
es menor de edad). También firme el documento como responsable de la entrega del equipo por
la entidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTSNOMA DE MEXICC

Beca Conectividad UNAM

CARTA DEVOLUCION

En segquimiento a la conuocatoria Beca Conectividad UNAM publicada el 4 de noviembre de 2020, consistente en el
préstamo de un Madem con Tarjeta SIM con servicio mensual pracargado de 40 Gb con velocidad de bajada de 5
Mbps, con el objetivo de que los beneficiarios que han sido a!eetadns econémicament por la pandemia puedan
acceder a equipos y senvcios bgicos que aprendizaje y la conti de sus
académicas de manera remota. £l bensficio de esta beca aom;lu"a el pasado mes de febrero, por o que se realiza
la presente entraga-recepcion de acuerdo con los siguisntes datos:

Folio carta iva firmada: _ 0035

DATOS DE LA © EL ALUMNO
Nombre completo
No. de cuenta

Escuela, Facultad o
L

C.C.H. PLANTEL SUR

EQUIPO QUE ENTREGA

DATOS DEL MODEM Marca ZLT ¥ Modelo M30

No. IMEI 368824

ICC (Nimero de SIM) 38521400 F
* U cable USB

Acsesarios » U Bateria recargable

* U Guia del usuario
= U Tarjeta SiM

Las partes manifiestan haber recibido y entregade el equipo y accesorios de acuerde & lo estableddo por dicha
convocatoria. En caso confrario anotar sus observaciones en el siguiente cuadro:

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad de México, a 18 de mayo de 2021.

Nombre y firma del alumne(a) quien entrega Nombre, firma y carge de quien recibe

Enlace entidad

[Nombre y firma de la madre, padre o tutor quien entrega

1

Paso V.10: Finalmente, adjunte la versién digitalizada de la carta de devolucién firmada, para
ello escanee el documento firmado y guardelo en formato PDF, JPG, JPEG o PNG. Haga clic en
el botén Seleccionar y elija el archivo que contiene el documento que escane6 correspondiente

al alumno.

Carta devolucion
Adjuntar archivo

Carta de devolucién

El formato del archivo debe se

Seleccionar

r PDF, JPG, JPEG o PNG y no debe exceder de 2 MB

Imprimir y adjuntar documentos
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Paso V.11: Haga clic en el boton Subir. Una vez que se termine de cargar el archivo en el
sistema, se mostrard un mensaje debajo del cuadro de captura indicando que el archivo ha sido
guardado correctamente.

Imprimir y adjuntar documentos
Carta devolucion m

Adjuntar archivo

Cartfa de devolucion

_CartaDevolucion.pdf Seleccionar

0

El farmato del archiva debe ser POF, |PG, PEG o PNG exceder de 2 MB

El arch

o ha sido

. . e : | &
Paso V.12: Para poder visualizar el documento que subid, haga clic en el botén y el
navegador descargara el archivo que se encuentra guardado en el sistema y que subié
previamente.

Abriendo _CartaDevolucion.pdf >

Ha elegido abrir:

™ _CartaDevolucion.pdf

el cual es un: Formato de documento portatil (PDF) (29.0 KB)
de:

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

() Abrir con | Adobe Acrobat (predeterminada) e

(@) Guardar archivo

[ Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Aceptar Cancelar
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