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1. ANTECEDENTES

La UNAM ha emprendido diversas acciones para disminuir el impacto de la pandemia en su personal
académico, a través de la Secretaria Administrativa y la Direccién General de Tecnologias de Informacidn
y Comunicacion, y con la colaboracidon de la AAPAUNAM, emitieron la Convocatoria “LA UNAM TE
CONECTA” (para personal académico), publicada en la Gaceta UNAM el 2 de agosto de 2021, con la
finalidad de apoyar a los profesores que no cuenten con conectividad para desarrollar sus actividades
académicas en linea. Lo anterior derivado de la emergencia sanitaria mundial provocada por el
coronavirus SARSCoV2, para el ciclo escolar 2021-2022.

De acuerdo con lo anterior, se establecen las presentes Reglas de Operacién de la Convocatoria “LA
UNAM TE CONECTA” (para personal académico) para apoyar a las y los profesores de asignatura que
cumplan con los requisitos estipulados en la Convocatoria para el ciclo escolar 2021-2022.

2. GLOSARIO DE TERMINOS

PROFESOR(A) DE ASIGNATURA: Son profesores de asignatura con nombramiento vigente. Se excluye al
personal académico de tiempo completo con horas adicionales de profesor de asignatura.

APQOYO: Es el préstamo de un mdédem asociado a un servicio de internet movil limitado a 40 GB
mensuales, para realizar actividades académicas de los beneficiados.

CONECTIVIDAD: Servicio de datos que permite acceder a Internet desde un médem y que es provisto
por un proveedor de servicios de Internet contratado por la UNAM.

DATOS LIMITADOS. Modalidad del servicio de datos con consumo controlado; al llegar al limite de
consumo de los datos preasignados (40 GB), solo se podrd seguir navegando con una velocidad de
descarga de 500 Kbps bajo la politica de uso justo con una capacidad de datos de 50 GB.

DGOAE: Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa.
DGP: Direccién General de Personal.
DGTIC: Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

AAPAUNAM: Asociacion Autdnoma del Personal Académico de la Universidad Nacional Auténoma de
México.

ENTIDAD ACADEMICA: Facultad, Escuela, Colegio, Instituto o Centro de la UNAM participante en este
apoyo.

PROVEEDOR: Distribuidor de servicios de Internet contratado por la UNAM para suministrar el servicio
de datos en un mdédem.

MODEM: Dispositivo electrénico con servicio de datos para acceder a Internet de manera limitada.

TARJETA SIM: Pequeiia tarjeta de pldstico que tiene un chip adherido a ella, a través del cual guarda de
forma segura la clave de servicio del usuario para identificarse ante la red mévil de un operador de
internet y permite el acceso a los servicios contratados.

ICC: Siglas en inglés “Internacional Circuit Card”, nimero de identificacidon de la tarjeta SIM a nivel
internacional.
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IMEI: Identidad internacional de equipo movil, siglas en inglés “International Mobile Equipment
Identity”.

RECARGA: Compra adicional que realiza el usuario de datos para seguir navegando.

3. OBJETIVO Y ALCANCE DE LAS REGLAS DE OPERACION

El objetivo de las presentes Reglas de Operacion es establecer las directrices, caracteristicas del apoyo,
instancias involucradas y definir responsabilidades que permitirdn apoyar las actividades académicas
de las y los profesores beneficiados con dicho apoyo.

Las Reglas de Operacidon y los Lineamientos de uso, sefialados en sus apartados, son de observancia
obligatoria para las entidades académicas participantes.

Las Reglas de Operacidn seran aplicables durante el tiempo establecido en la Convocatoria.

4. CARACTERISTICAS DEL APOYO
4.1. Descripcion

El apoyo comprende el préstamo de un médem propiedad de la UNAM y una tarjeta SIM con acceso a
servicio limitado de 40 GB y velocidad de bajada de 5 Mbps mensuales, la cual se proporcionara a las
personas beneficiarias para apoyar el desarrollo de sus actividades académicas durante un periodo
determinado.

El mdédem cuenta con caracteristicas técnicas necesarias para la navegacioén en Internet, la consulta y
descarga de contenidos digitales, la ejecucion de aplicaciones de videoconferencia, entre otras. Su
configuracién base permite el uso de aplicaciones para este propdsito como son: Google Classroom,
Microsoft Teams y Zoom.

El servicio de datos sera provisto por un proveedor de servicios de Internet contratado por la UNAM y
estara delimitado por las condiciones contractuales y niveles de calidad del servicio acordados.

El servicio incluye un médem inaldmbrico para internet FIJO, que funcionara exclusivamente en el
domicilio registrado en la pagina de activacion. NO ES MOVIL, por lo que si se traslada a una ubicacién
distinta, se manipula la tarjeta SIM o se instala en un equipo distinto al médem proporcionado, el
servicio se bloqueara inmediatamente.

El médem propiedad de la UNAM, se entregara en calidad de préstamo en su empagque original, el cual
debera ser conservado durante todo el proceso hasta su devolucién. El médem contard con los
siguientes datos de identificacidon:

e Marcay modelo.
e Numero de IMEI del médem.

e Numero de la tarjeta SIM (ICC).

DGTIC

DIRECCION GENERAL DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION




—

= 4

La UNAM te conecta

\* , (para personal académico)

= 9‘/ e | . Universidad Nacional Auténema de México
~ d .""‘«‘ﬁ'u T~ B & =S
REGLAS DE OPERACION

'?«v.'%

Los requisitos generales, alcance y periodicidad del apoyo, se encuentran establecidos en la
Convocatoria correspondiente.

Lo referente a las condiciones de uso, fallas, soporte y garantia se encuentra establecido en los
Lineamientos de uso del presente apoyo.

4.2. Personas beneficiarias

Las y los profesores de asignatura con nombramiento vigente, que no cuenten con conectividad para
desarrollar sus actividades académicas en linea, derivado de la emergencia sanitaria mundial
provocada por el coronavirus SARS-CoV2. Y que cumplan con los criterios establecidos en la
Convocatoria correspondiente.

Se excluye al personal académico de tiempo completo con horas adicionales de profesor de asignatura.

4.3. Incidentes

En relacion con el dafio fisico, robo o extravio que pueda surgir al médem propiedad de la UNAM, se
requiere levantar un acta de hechos ante la entidad académica.

Ante el incumplimiento de las obligaciones de las personas beneficiarias, establecidas en el presente
documento, en los lineamientos de uso y la carta responsiva, las entidades académicas, previo estudio
del caso, seran las instancias competentes para recomendar la suspensién del apoyo al profesor o
profesora.

Las entidades académicas notificardn electrénicamente a la DGTIC, dichos incidentes al correo de
direcciondt.dgtic@unam.mx, a mds tardar al dia siguiente de lo sucedido.

La DGTIC y la entidad académica podran habilitar mecanismos de monitoreo procedimentales y
tecnolégicos durante el periodo de préstamo, e implementar acciones de retiro o bloqueo de médem
del servicio de datos, en respuesta a algun incidente reportado, con el Unico fin de contribuir a un uso
adecuado de los recursos universitarios.

La entidad académica resguardard el soporte documental de los incidentes sefialados, debiendo

proporcionar copia digital de estos a la DGTIC.

4.4. Mecanismos de seguimiento

La DGTIC mensualmente obtendra el reporte de uso de los mdédems, del cual solo solicitara a las
entidades académicas, se haga una validacion de los servicios que no presenten uso.

Las entidades académicas deberan instrumentar mecanismos de seguimiento mensual sobre los
servicios que le notifique la DGTIC que no se estén utilizando.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Las principales instancias y/o dependencias universitarias involucradas en la operacion de la
Convocatoria “LA UNAM TE CONECTA” son las siguientes:
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e DGTIC.
® Secretaria Administrativa.
e Direccidon General de Personal.

e Entidades Académicas.

5.1. Del seguimiento por parte de la DGTIC

1. Generar el sistema para el registro de solicitantes que cumplan los requisitos senalados en la
convocatoria y en las fechas acordadas debera poner a disposicion de la Direccion General de
Personal y del AAPAUNAM, para que éstas realicen la verificacion correspondiente.

2. Dar a conocer los resultados del proceso de seleccion de las y los beneficiados el dia 3 de
septiembre de 2021.

3. Llevar a cabo el procedimiento para la contratacién del servicio de datos dentro del marco
institucional de la Normatividad en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
UNAM.

4. Coordinar la entrega de los médems propiedad de la UNAM a las entidades académicas a través de
las Unidades Administrativas de las facultades, escuelas, centros e institutos.

5. Generar el sistema que permita el registro de entrega de los mdédems a las y los profesores
beneficiados para el seguimiento correspondiente.

6. Gestionar el cumplimiento del contrato del servicio realizado entre la UNAM y el proveedor
externo, asi como emitir los pagos, y en caso necesario, aplicar las penalizaciones
correspondientes.

7. Dar seguimiento a la aplicacién de garantias de los médems que presenten fallas atribuibles al
proveedor externo.

8. Realizar acciones de bloqueo del médem y del servicio de datos, en caso de detectar un mal uso de
éstos.

5.2. Del seguimiento por parte de la Secretaria Administrativa

1. Disefiar los requisitos de la Convocatoria en conjunto con la DGTIC, la AAPAUNAM, la DGAE vy, en
su caso, con las entidades y dependencias que se determine consultar durante este proceso.

2.  Emitir y publicar la Convocatoria.

3. Dar a conocer los resultados del proceso de seleccion de las y los beneficiados el dia 3 de
septiembre de 2021.

4. En caso de detectarse que una persona recibe dos apoyos para el mismo fin, podra cancelar el
segundo apoyo, sin agravio de la o el académico
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5. De ser necesario apoyar en el envio de los méddems a los beneficiarios.

5.3. Del seguimiento por parte de la Direccion General del Personal

1. Verificar que los solicitantes cumplan los requisitos sefialados en la convocatoria en conjunto con
la AAPAUNAM.

2. Dar a conocer los resultados del proceso de seleccién de las y los beneficiados el dia 3 de
septiembre de 2021.

3. En caso de detectarse que una persona recibe dos apoyos para el mismo fin, podra cancelar el
segundo apoyo, sin agravio de la o el académico.

5.4. Del seguimiento por parte de las entidades académicas

1. Recibir los médems que seran entregados por la DGTIC a las Unidades Administrativas.
2. Deberan coordinar la entrega de equipos a las y los beneficiarios.

3. |Ingresar en el sistema proporcionado por la DGTIC, la informacion que permita el registro de
entrega de los mdédems a las y los profesores beneficiados para el seguimiento correspondiente.

4. Deberdn conocer la documentacién aplicable para la presente convocatoria.

Las personas titulares de las entidades académicas determinaran y notificardn los mecanismos de
resguardo, préstamo, devolucién asi como del seguimiento y aprovechamiento de los mdédems
propiedad de la UNAM con servicio de datos incluidos, que le seran entregados por la DGTIC a través
de este apoyo. Las entidades académicas requieren tener y conocer los siguientes documentos:

1. Convocatoria “LA UNAM TE CONECTA”, publicada en Gaceta UNAM el 2 de agosto de 2021;
2. Las presentes Reglas de operacién;
3. Lineamientos de uso;
4. Cartaresponsiva, y
5. Carta recepcion.
Las entidades académicas entregaran a la DGTIC:

1. Carta recepcién de los mdédems recibidos propiedad de la UNAM vy la aceptaciéon de las
presentes Reglas de Operacion.

2. Copia de la carta responsiva firmada por el beneficiario.

Para la operacién del apoyo, las personas titulares de las entidades académicas informaran los nombres
y contactos de las personas que fungiran como:

a. Enlace paralorelativo a la entrega y devolucién de los méddems y quien estara en contacto con
las personas beneficiarias.

DGTIC
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b. Enlace con la DGTIC, para la entrega-recepcion fisica de los médems.

c. Enlace para lo relativo a la generacién y entrega de informacion de reportes cuando la DGTIC
le notifique que existen médems que no se estan usando.

Con relacidn al resguardo de médems propiedad de la UNAM.

1. Recibir y tener bajo su resguardo los mdédems con servicio de datos asociados, los cuales
deberdn ser almacenados de manera integra con su tarjeta SIM de origen y en su empaque
original, en tanto sean entregados a las y los beneficiarios. Asimismo, al término del periodo
de préstamo de mddems, recuperarlos y resguardarlos para su entrega o devolucién.

2. Devolver los médems a la DGTIC al término del periodo de contratacion.

Con relacidn al padrén de beneficiarios.

1. Hacer del conocimiento de la DGTIC, el padrén de personas beneficiarias que accedieron el
apoyo.

2. En su caso, la unidad administrativa informard las actualizaciones que tenga el padrén de
personas beneficiarias durante la operacién del apoyo, por las causas que se sefialan a
continuacion de forma enunciativa mas no limitativa:

a. Cancelacién del apoyo por detectar falsedad en los datos proporcionados por la persona
beneficiaria

b. Cancelacién por suspender o concluir su relacion laboral con la UNAM;
c. Cancelacidn por detectarse que la persona beneficiaria recibe dos apoyos para el mismo fin;
d. Renuncia voluntaria al apoyo por parte de la o el académico;

e. Entre otras que consideren las dreas responsables.

Con relacidn a la entrega en préstamo y devolucidn.

1. Establecer e informar a los académicos sobre el calendario y la logistica para llevar a cabo la
entrega en préstamo y posterior devolucion de los médems con servicio de datos. La entidad
académica debera considerar dentro de esta logistica el evitar la aglomeracidn de personas
dentro de las instalaciones universitarias, de conformidad con las medidas sanitarias aplicables.

2. Documentar y entregar a la DGTIC la informacion de la entrega en préstamo de los médems a
las y los académicos, a través del sistema provisto para tal fin.

3. Realizar la entrega en calidad de préstamo de los médems a las personas beneficiarias, para lo
cual se debera:

a. Verificar y garantizar la identificacidn fisica de las personas beneficiarias.

b. Verificar que sea profesor de asignatura con nombramiento vigente.

DGTIC
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c. Asignar un médem y mantener un registro de la o el académico a quien le fue asignado.
d. Entregary verificar que las personas beneficiarias conozcan los lineamientos de uso.

e. Recabar evidencia documental firmada por parte de las y los académicos, de la entrega
recepcién del apoyo, a través de una CARTA RESPONSIVA y la aceptacion del aviso de
privacidad de la entidad académica y de los lineamientos de uso.

f. Informar a la o el académico del protocolo de seguimiento, contactos y medios de
comunicacion que la entidad académica pone a su disposicién para el seguimiento del
apoyo.

4. Resguardary proteger los datos personales de las personas beneficiarias del apoyo, conforme
a lo establecido en Lineamientos para la Protecciéon de Datos Personales en Posesidn de la
Universidad Nacional Auténoma de México y las Normas Complementarias sobre Medidas de
Seguridad Técnicas, Administrativas y Fisicas para la Proteccién de Datos Personales en
Posesion de la Universidad.

5. Establecer y operar los mecanismos de devolucion de los médems con servicio de datos en
caso de que el periodo de préstamo haya finalizado, o se requiera la entrega fisica del médem
por algln otro motivo, antes descrito.

6. Recibir los mddems para devolucion, para lo cual se debera:

a. Verificar que el médem sea el mismo que le fue entregado a la o el académico,
corroborando los datos de identificacién del mismo y de sus componentes asociados.

b. Verificar el estado fisico del médem.
c. Actualizar en el registro correspondiente que el médem fue entregado.

d. Emitir una carta entrega-recepcion que debera ser firmada por la persona beneficiaria y el
responsable de la entidad académica que reciba el equipo que haga constar que el médem
fue devuelto, y entregar copia de dicho comprobante a la o el profesor.

7. Conservar evidencia documental de la entrega y devolucién de los médems, la cual podria ser
solicitada por la DGTIC y por otras instancias universitarias o externas para fines de
seguimiento, auditoria y transparencia institucional.

Con relacion con los mecanismos de seguimiento.

1. Definir e implementar el protocolo necesario para verificar periddicamente la existencia y el
estado fisico de los mdédems, asi como informar oportunamente a la o el profesor desde el
momento de la entrega en préstamo.

2. Informar mensualmente a la DGTIC sobre la asignacion y estado fisico de los médems, asi como
de la calidad del servicio de datos asociado a éstos, conforme a las fechas y procedimientos
establecidos por la DGTIC.

DGTIC
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Con relacion al manejo de fallas, soporte y garantia.

1. Establecer, difundir y operar los mecanismos de comunicacién con las personas beneficiarias
para el reporte y seguimiento de fallas, soporte o garantia relacionadas con el médem o el
servicio de datos asociados. De acuerdo con lo establecido en los lineamientos de uso.

2. Escalar a la DGTIC la informacién de los incidentes o fallas que no han sido resueltos
oportunamente por el proveedor, asi como aquellos en que aplique hacer valida garantia.

3. Concentrary conservar un registro de los reportes recibidos y del estado de atencion de éstas,
qgue debera entregar a la DGTIC como parte del seguimiento mensual del servicio.

Con relacion al manejo de incidentes.

1. Establecer, difundir y operar los mecanismos de comunicacién con las personas beneficiarias
en caso de dafios, extravio o robo de los mddems, a través del levantamiento de un acta de
hechos que determine la entidad académica.

2. Notificar por escrito a la DGTIC los casos de dafo, robo, extravio o no devolucidn,
proporcionando las evidencias documentales que haya establecido la entidad académica.

Con relacion al cumplimiento de la normatividad institucional.

1. Vigilar el seguimiento y cumplimiento de las presentes Reglas de Operacién durante la
vigencia del apoyo, y normatividad de la UNAM, con el objeto de hacer transparente el manejo
y uso de los recursos asignados a la entidad académica.

2. Asegurar, que toda la informacidn relativa a la entrega de los servicios y médems esté
completa y disponible, ya que serd materia de revisidn por la Auditoria Interna y otros érganos
de vigilancia y transparencia institucional y externa.

5.5. Obligaciones de las personas beneficiarias

a. Las vy los profesores que reciban el apoyo a través de la Unidad Administrativa de su entidad
académica deben firmar la Carta responsiva, donde aceptan cumplir lo establecido en los
Lineamientos de uso de los médems con servicio de datos; asi como lo relativo al manejo de
incidentes y la aceptacion del aviso de privacidad correspondiente.

b. Entregar el médem en la entidad académica donde fue asignada al concluir el periodo del apoyo
de acuerdo con las fechas y el procedimiento informado por la misma.

c. Devolver el médem a la entidad académica en los siguientes casos:

I. Cancelacion del apoyo por detectar falsedad en los datos proporcionados por la persona
beneficiarias.

II. Cancelacidn por suspender o concluir su relacién laboral con la UNAM.

DGTIC
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Ill. Cancelaciéon por detectarse que la persona beneficiaria recibe dos apoyos para el mismo fin.

IV. Renuncia voluntaria al apoyo por parte de la o el académico. V. Entre otras que consideren las
areas responsables.

d. Devolver el mdédem funcional y en buenas condiciones en el mismo empaque, con todos los
accesorios y la tarjeta SIM, tal como como fue recibido el dispositivo.

e. Presentar el médem a la entidad académica, en caso de que asi lo solicite durante el periodo de
préstamo.

En caso de alguna situacidén no prevista en las presentes Reglas de operacidon, seran las entidades
académicas, la Secretaria Administrativa, la DGTIC y las Unidades Administrativas de cada Entidad
Académica las que determinaran bajo su ambito de responsabilidad las acciones conducentes.

Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor el dia de su publicacién.

Secretario Administrativo de la UNAM Director General de Cémputo y de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién

Dr. Luis Agustin Alvarez Icaza Longoria Dr. Héctor Benitez Pérez

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria, Cd. Mx., a 8 de septiembre de 2021.

Aprobado por el Grupo de Trabajo de Beca Conectividad UNAM.
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